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CONSTRUCARD CAIXA

O que é? 

Linha de crédito destinada a financiar mediante o uso 

de cartão CONSTRUCARD, a aquisição de material 

para construção, reforma e ampliação de imóvel 

residencial de propriedade do tomador ou de terceiros 

por meio de linha de crédito imobiliário individual com 

recursos CAIXA, sem vinculação com SFH ou SFI.



CONSTRUCARD CAIXA

Parâmetros

Taxas

– Tabela 01 – Demais Clientes – 3,50% a 3,95%

– Tabela 02 – Cliente com Relacionamento – 3,05% a 3,25% (*)

– Tabela 03 – Cliente com Relacionamento com alienação de imóvel – 2,85% a 3%(*)

* Taxa Prevista Semana do Construcard: 2,02% (sujeita a confirmação)

Prazo total

– Até 60 meses, para todos os clientes, independente do tempo de relacionamento.

– Até 240 meses, clientes com mais de 06 meses de relacionamento e que apresente

uma das condições abaixo:
• Cliente com relacionamento e classificação nulo ou baixo risco no modelo Behaviour Score

(BS);

• Mais de 180 dias com crédito consignado – cliente adimplente;

• Mais de 180 dias com crédito imobiliário – cliente adimplente;

• Mais de 180 dias com crédito salário;

• Nicho Economiário;

• Servidor Público Federal;

• Ministro Tribunal Superior, Desembargador, Juiz e Procurador da Esfera Federal

Prazo de utilização

– 2 a 6 meses



CONSTRUCARD CAIXA

Concorrentes – Julho/2016

*Carência de 6 meses apenas em estabelecimentos conveniados ao BB, caso contrário 

59 dias

** Aceito apenas estabelecimentos conveniados a ANAMACO  

IF Nome Prazo Tx Min Tx Max Carência

BB CRÉDITO MATERIAL DE 

CONSTRUÇÃO
até 54 meses 3,78% 4,41% 6 meses*

CDC MATERIAL DE CONSTRUÇÃO

CDC AQUECEDORES SOLARES

CDC REFORMA DE IMÓVEIS

CONSTRUCARD CAIXA até 240 meses 2,50% 3,10% 6 meses

CONSTRUSHOP até 54 meses 6 meses

até 48 meses 3,20% 4,78% 60 dias**

Conforme enquadramento do cliente



 Simulação Banco do Brasil

Parcela R$ 468,95

CONSTRUCARD CAIXA

Parâmetros considerados:

Cliente sem relacionamento 

Valor financiado: 10.000,00

Prazo: 48 meses



 Simulação Bradesco

Parcela R$ 540,78

CONSTRUCARD CAIXA

Parâmetros considerados:

Cliente sem relacionamento 

Valor financiado: 10.000,00

Prazo: 48 meses



 Simulação CAIXA

Parcela R$ 403,11

CONSTRUCARD CAIXA

Parâmetros considerados:

Cliente sem relacionamento 

Valor financiado: 10.000,00

Prazo: 48 meses



• Durante a fase de utilização o Cliente paga somente juros do valor 

utilizado

• Produto pioneiro e líder de mercado

• Recebimento do cartão no ato da contratação

(O desbloqueio do cartão deve ser realizado no dia seguinte a contratação)

• Recebimento de SMS a cada transação realizada

(Compra aprovada, compra negada, saldo disponível e outros serviços, como o reenvio 

de senha)

• Aplicativo para celular

• Ampla rede de estabelecimentos credenciados

• Comodidade no pagamento das prestações mensais que são 

debitadas em conta corrente.

Vantagens Clientes



CONSTRUCARD CAIXA

Aplicativo Construcard

Disponível nas duas versões: Android (Play Store) e 

IOS (Apple Store)

• Consulta de saldo e
extrato;

• Desbloqueio do cartão;
• Bloqueio do cartão;
• Alterar senha;



CONSTRUCARD CAIXA

Centrais de Atendimento

Atendimento ao Cliente: 

3004 21 00 (Capitais e Regiões Metropolitanas) ou 

0800 001 2100 (demais localidades) 

Atendimento aos Lojistas Conveniados: 

4002 5472 (Capitais e Regiões Metropolitanas) ou 

0800 570 8472 (demais localidades) 

Atendimento aos empregados CAIXA:

0800 940 5233 



CONSTRUCARD CAIXA

Perfil dos Clientes

• Predominantemente do sexo masculino

• Casados

• Idade entre 35 a 40 anos

• Ensino Médio Completo

• Ticket Médio – R$ 15,6 mil

• Taxa Média – 2,12 %

• Prazo Total Médio – 67 meses

• Prazo Médio Utilização – 3 meses

• % de Utilização do Limite – 86%

Perfil da Carteira Período jan/15 a fev/16



CONSTRUCARD CAIXA

• Cartão CHIP e Bandeira ELO
• Cartão no ato da contratação 
• Escolha entre agência e residência 
• Senha específica
• Novos canais de atendimento ao cliente
• Aplicativo Construcard para o Celular
• Novas adquirentes

• Fraudes realizadas por meio do cartão
• Alguns serviços realizados nas agências 

passaram a ser oferecidos em outros Canais 
(site CAIXA, Aplicativo Celular, Centrais de 
Atendimento)

O QUE MUDOU COM 

NOVO CARTÃO?

O QUE FOI 

EXCLUÍDO?

Contratação 



CREDENCIAMENTO 

DOS

LOJISTAS

Julho 2015



• Idoneidade cadastral;

• Tempo mínimo de constituição da empresa de 3 anos;

• Faturamento fiscal bruto contínuo (não intercalado) dos 
últimos 2 anos;

• Faturamento fiscal anual no mínimo de R$ 360 mil; 

• Possuir credenciamento CIELO;

• Ser aprovado na avaliação de risco PJ;

• Ser correntista CAIXA, operação 003.

O QUE MUDOU?

Cadastramento Lojistas 



• Aumento das vendas

• Recebimento à vista direto na Conta Corrente em D+2 

na data da compra
(Os Lojistas passarão o cartão na opção “CRÉDITO” da máquina)

• Crédito de fácil utilização, sem necessidade de 
aprovação nas compras de valores expressivos

Vantagens Lojistas



• Suspensão da penalização por inadimplência do cliente 
(mantém nos casos de descumprimento contratual e/ou participação em fraude)

• Acompanhamento e visitas periódicas aos Lojistas

• Parceria com Associações de Lojistas

• Pacotes de Relacionamento PJ

Melhorias para os Lojistas



• Investimento
• Rotativo
• Antecipação de Recebíveis
• Capital de giro

• Folha CAIXA WEB
• Credenciamento 

Cartões
• Cobrança Bancária
• Cesta de Serviços
• Adesão SMS
• Internet Banking

• CDB CAIXA Progressivo PJ
• Seguros
• Previdência
• Capitalização

Seguros

Crédito

Investimento

Serviços

Pacotes de relacionamentos para os Lojistas



Evento

Semana do Construcard

28/11 a 09/12/2016

Julho 2015



Kit Básico (Enxoval) - Material Gráfico:

Contato: Gráfica Idealogica Sra. Marlene Tel: 9 9114-4542

Custo: R$ 1.950,00 

 1.000 folder

 1.000,00 bolas

 20 camisas/coletes - Verificar tamanhos com a gráfica

 01 Banner

03/09/15

Sugestão de Kit



Julho 2015

Anexo:

Modelos das Peças do Enxoval

Contatos:

Marcia de Brito

Gerente de Atendimento

71 98737-3790

Bruno Barbosa

Gerente Regional PF

71 98771-8881

CAIXA – SUPERINTENDÊNCIA REGIONAL DE SALVADOR


